
 
RDV Mobil App – Passwort vergessen 

Wie kommt man zu neuen Zugangsdaten? 

Mit dem Handy:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bei der Anmeldung 
auf „Passwort 
vergessen“ tippen 

 

 

2. Über den AMA Login im 
RDV Portal anmelden 

 

 

3. Auf „Passwort 
ändern“ gehen 

 

4. Passwort 
zurücksetzen auswählen 

 

5. Die neuen Zugangsdaten werden per Mail 
zugeschickt. Um das Passwort zu ändern und die 
Anmeldung abzuschließen, klicken Sie auf den Link.  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mit dem Computer:  

 

1. Im RDV Portal über den AMA-Login einsteigen 

 

6. über den RDV Login mit den 
neuen Zugangsdaten anmelden 

 

7.  Aktuelles Passwort = 
neu ausgestelltes 
Passwort aus dem Mail  

 



 
 
 

2. Im Bereich „Gehe zu“ auf Passwort ändern klicken 

 
3. Passwort zurücksetzen auswählen,  

 
 

4.  Sie erhalten dann automatisch ein E-Mail mit den neuen Zugangsdaten 
Um die Anmeldung abzuschließen, öffnen Sie bitte den Link 

 
 



 
5. Melden Sie sich nun mit den neuen Zugangsdaten über den RDV-Login an 

 
 
 
 
 

6. Passwort kann geändert werden. Bei der Spalte „aktuelles Passwort“ geben Sie das 
Passwort aus dem Mail ein, danach können Sie sich ein eigenes Passwort vergeben, in der 
nächsten Zeile wiederholen Sie nochmal dieses Passwort 

 


